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VERNICIATURA RIPARAZIONE PULIZIA SOSTITUZIONE MEMO
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Graffi profondi attraverso il tessuto. Sostituzione se il taglio € > o0 =a 10 cm

Graffi di lieve entita sulla superficie (eliminabili mediante pulizia) @

Danno leggero causato da contaminazione

. s . . Graffi con abrasioni rilevanti
Segni di lieve entita, ad es. causati dall'autolavaggio

Leggere differenze di colorazione a causa dell'uso di materiali diversi per il rivestimento o per la base e a causa dell'invecchiamento @ @ Danno rilevante causato da contaminazione

@ @ Scolorimento marcato
@ @ Riparazioni non professionali

@ Strappi nel telone, negli o-ring o nei ganci. Sostituzione se gli strappi sono > o0 =a 10 cm

@ Residui di adesivi o di decalcomanie pubblicitarie, residui di colla
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Dettagli tecnici del veicolo
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VERNICIATURA RIPARAZIONE PULIZIA SOSTITUZIONE MEMO

Catena cinematica, sterzo, telaio, sospensione,
organi, organi aggiuntivi

i
O
g
]
>
KO,
O
9
<
O
Q
+
o0
©
4+
+
[
O

Segni di usura che non compromettono la sicurezza su strada Tutte le perdite da motore, cambio e differenziale, sospensioni idrauliche e smorzatori

Perdite da organi sterzo e pompa idroguida

Leggere tracce di olio (senza sgocciolamento)

Altri:

@ @ Incrinature nei soffietti delle sospensioni e dell’albero di trasmissione

@@ Molle rotte

@ @ Tutti i segni di usura che risultano rilevabili mediante controllo visivo e non compromettono la sicurezza stradale
@ @ Componenti per assali, sospensioni e telaio che risultano danneggiati da urti
@ @ Barre di accoppiamento/bracci trasversali usuratel/i, ecc.

@ @ Rumorosita inconsueta da motore, cambio, differenziale e catena cinematica
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VERNICIATURA RIPARAZIONE PULIZIA SOSTITUZIONE MEMO

Impianto di scarico
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Presenza di perdite

Ruggine

Condizioni conformi all'ispezione tecnica

Danno causato da urti esterni

Dotazioni mancanti, es. uscite di scarico lacerate o deformate
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VERNICIATURA RIPARAZIONE PULIZIA SOSTITUZIONE MEMO

Impianto frenante
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Freni a disco arrugginiti, consumati, usurati

Condizioni normali e conformi all'eta e al chilometraggio del veicolo

Non conforme al codice della strada e non valido al controllo tecnico

Altri:

@ @ Guarnizioni freni usurate

@ @ Guarnizioni freni porose

@ @ Modifiche al funzionamento

@ @ Danno causato da stazionamento prolungato
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Manutenzione veicolo

Premessa

Le attivita di manutenzione devono essere svolte in linea con i requisiti delle normative di legge, le prescrizioni di IVECO e le linee
guida dei Contratti di Manutenzione e Riparazione o qualsiasi altro contratto di Servizio ove presente, ed il Manuale di Uso e Manu-
tenzione.

Si raccomanda sempre di provvedere alla manutenzione del veicolo nel rispetto della normativa vigente e delle indicazioni del co-
struttore, e di avvalersi dei programmi ufficiali di manutenzione e riparazione [IVECO che garantiscono sempre la massima efficienza
del veicolo poiché essi vengono riparati con ricambi originali e attraverso I'impegno di manodopera qualificata.

Di seguito sono elencati i documenti da produrre per certificare la manutenzione al momento della restituzione del veicolo a secon-
da delle diverse casistiche possibili:

Se il veicolo ha un contratto di manutenzione con IVECO e gli interventi vengono presso

un’officina della Rete autorizzata IVECO
* Nessuna documentazione richiesta

Se il veicolo non ha un contratto di manutenzione con IVECO
Quando gli interventi manutentivi vengono svolti a spese del cliente presso un’officina della
Rete autorizzata IVECO

* |l'libretto di garanzia con data e timbro della manutenzione eseguita presso I'officina autorizzata
IVECO

In alternativa:
e La fattura rilasciata dall'officina autorizzata IVECO, con indicazioni relative a:

O data della manutenzione

O riferimenti univoci al veicolo (VIN o targa) e chilometraggio al momento

dell’intervento,

O lista dei componenti, lubrificanti e fluidi (con il PN IVECO o il riferimento
alla loro equivalenza nel caso di materiali non originali) utilizzati

O lista delle operazioni manutentive effettuate

Quando gli interventi manutentivi vengono svolti a spese del cliente presso un’officina non
facente parte della Rete autorizzata IVECO
¢ La fattura rilasciata dall'officina, con indicazioni relative a:

O data della manutenzione

O riferimenti univoci al veicolo (VIN o targa) e chilometraggio al momento dell’inter-
vento

O lista dei componenti, lubrificanti e fluidi (con il PN IVECO o il riferimento alla loro

equivalenza nel caso di materiali non originali)

O lista delle operazioni manutentive effettuate

Quando gli interventi manutentivi vengono svolti a spese del cliente presso una sua officina
interna

O Le fatture di acquisto dei materiali utilizzati (componenti, lubrificati e fluidi) originali
o equivalenti, in cui la data di acquisto sia precedente o concomitante con la data

dell’intervento manutentivo
O La commessa interna che riporti che I'intervento manutentivo sia stato eseguito su

un determinato veicolo con riferimenti univoci alla data della manutenzione ed al
veicolo (VIN o targa) e chilometraggio al momento dell’intervento
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Dotazioni standard e documentazione,

manutenzione, revisioni

Per evitare qualsiasi addebito e costo aggiuntivo, prima di restituire il veicolo controllare
che tutti i componenti e i documenti del veicolo siano completi. A tal fine & possibile
utilizzare il seguente elenco:

O Libretto di manutenzione Q Chiave e chiave di scorta
O Manuale di bordo/manuale d’'uso Q Telecomando con chiave
O Certificato di immatricolazione Q Triangolo di emergenza

O Ruota di scorta o compressore e prodotto per il gonfiaggio Q Divisore bagagli

O Kit attrezzi Q Coprisedili

O Dispositivo di aggancio della sponda caricatrice Q Validita del frigo

O CD/DVD di navigazione Q Controllo portellone

O Code card radio (per modelli con code card) Q Revisione periodica in corso di validita

Domande frequenti

l. In cosa consiste la procedura di restituzione del veicolo?

Lei sara contattato mediante lettera o e-mail tre mesi prima della scadenza del Suo contratto, al
fine di ricordarle le regole previste per la restituzione dl veicolo e di concederle cosi il tempo di
prepararlo adeguatamente, come da disposizioni contrattuali.

Tra Lei e IVECO certified preowned deve essere concordata un’ispezione nelle due settimane
precedenti la scadenza del contratto e il cui protocollo e riportato in dettaglio di seguito.

Su domanda o in base alla quantita (es. > 20 unita) € possibile organizzare anche un'ispezione
preliminare nelle quattro settimane precedenti la scadenza contrattuale.

La stima dei danni sara eseguita da terzi.

Luogo di restituzione: la restituzione del veicolo deve avvenire nel luogo stabilito dalle condizioni
previste.

2. Cosa devo fare in caso di proroga del mio contratto oppure se sono interessato ad
acquistare il mio veicolo?

Se Lei ¢ interessato alla proroga dell'attuale contratto o intende acquistare il veicolo, puo contat-
tare IVECO o il Suo concessionario nel periodo compreso tra i tre e i sei mesi precedenti la sca-
denza del Suo contratto. In caso di proroga del contratto, per poter calcolare i termini dell'offerta
Le sara richiesto dal referente commerciale di fornire il periodo di utilizzo del veicolo e il chilome-
traggio.

3. Quando devo restituire il mio veicolo?
Alla data concordata con IVECO oppure successivamente nell'ultimo giorno del contratto, come
previsto dalle condizioni di restituzione.

4. Cosa avviene se restituisco il mio veicolo dopo la data di scadenza del contratto?
La restituzione del veicolo dopo la data prevista dal contratto prevede un corrispondente addebito.

5. Cosa avviene se il mio veicolo non rispetta le condizioni di restituzione?

Per rispettare le condizioni di restituzione € previsto un addebito a copertura degli eventuali inter-
venti di riparazione necessari, a meno che I'entita dei danni sia superiore al valore di soglia previsto
dal contratto di riacquisto.

6. Cosa avviene se non sono d’accordo sulle riparazioni che mi vengono addebitate?

La valutazione eseguita da un perito indipendente € definitiva; se Lei non si trova d'accordo con la
valutazione, puo richiedere a sue spese un'ulteriore valutazione ad un altro perito indipendente.

Opzioni di contratto

PROROGA DEL CONTRATTO RESTITUZIONE DEL VEICOLO

Se Lei fosse interessato a prorogare la durata del Suo contratto,  In assenza di richiesta di una proroga del contratto, si presume
puo contattare il centro IVECO certified preowned della Sua re-  che i beni siano restituiti alla data di scadenza precedentemente
gione oppure chiedere di parlare con il reparto che si occupa dei  concordata.

veicoli usati.

Questo catalogo dei danni & disponibile sul sito www.iveco-preowned.ch
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Appendice: istruzioni per la
restituzione del veicolo
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Prefazione

Le norme di ispezione danni specifiche per i sistemi di alimentazione del gas dei veicoli sono state
elaborate sulla base e nel pieno rispetto del controllo ispettivo dettagliato (GFBM per i veicolia CNG,
valido solo per ['ltalia).

Prima della perizia
Le coperture di protezione sulle bombole di CNG devono essere rimosse dal cliente per consen-

tire l'ispezione da parte dell'esperto del veicolo. Il cliente deve rimontarli prima che il veicolo sia
portato al deposito.

Gas tank valve

Gas tank pipes Gas tank brackel

Gas pressure reducer

Dopo l’ispezione degli esperti

Le coperture protettive sulle bombole di CNG rimosse per consentire I'esecuzione dei controlli da
parte degli esperti devono essere rimontate dal cliente prima che il veicolo venga portato all'im-
pianto di stoccaggio
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CNG

Segnaletica e marcatura
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: Marcatura di identificazione della bombola di CNG originale assente o illeggibile
* Addebito per la sostituzione della bombola di CNG con una nuova

Presenza di un certificato di validita aggiornato leggibile per bombola CNG.

Nota: Secondo la normativa UN/ECE-RI110, ogni bombola deve essere ispezionata visivamente almeno ogni 48 mesi dalla data
di entrata in servizio sul veicolo (immatricolazione del veicolo) e, al momento di ogni reinstallazione, per danni esterni e deteriora-
mento.
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Serbatoio CNG

Il serbatoio del CNG deve essere restituito in condizioni adeguate come illustrato in foto.

Nota: Secondo il regolamento UN ECE RI10, la bombola deve essere ispezionata visivamente almeno ogni 48 mesi dopo la data
di entrata in servizio sul veicolo (immatricolazione del veicolo) e al momento di ogni reinstallazione, per verificare la presenza di
danni esterni e deterioramento

CNG

Prova di riparazione del serbatoio — addebito per la sostituzione del serbatoio
serbatoio forato — addebito per la sostituzione del serbatoio
ammaccature nel rivestimento esterno:

Profondita massima della deformazione <= 7 mm senza segni di gelo o trasudamento —

Nota senza addebito di danni (nota nella perizia)

Profondita di deformazione > 7 mm — addebito per la sostituzione del serbatoio.

Ammaccatura sulla testa posteriore o sul carter di protezione — addebito per la sostituzione del serbatoio

Graffi superficiali sull'involucro esterno - Annotare senza addebito di danni.

Eventuali punti di ossidazione sulla calotta esterna o sulle teste esterni (escluso lo snodo e l'impianto idraulico montato) —
addebito per la sostituzione del serbatoio.

Ammaccature, crepe, spaccature o perdite visibili sui giunti di saldatura o sui componenti saldati — addebito per la
sostituzione del serbatoio

Eventuali crepe, spaccature o perdite visibili sul guscio esterno, sulla testa posteriore o sulla carica protettiva per la sosti-
tuzione del serbatoio.

Danneggiamento del bocchettone di riempimento o della valvola di sfiato - addebito per la sostituzione dei componenti.

Ispezionare la porta di scarico o il tappo per individuare eventuali segni di danneggiamento o manomissione. Il tappo semi-
circolare deve essere integro e fissato al serbatoio. Se non & presente — addebito per la sostituzione del serbatoio.
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Bombole CNG

Le bombole di CNG devono essere restituite in condizioni adeguate, come illustrato in foto.

CNG

Evidenza di riparazione delle bombole CNG - addebito per la sostituzione delle bombole CNG.

*  Fori nella bombola di CNG - addebito per la sostituzione della bombola di CNG.

¢ Ammaccature sulla bombola di CNG:

Se nessun metallo & staccato e la profondita massima della deformazione ¢ < |,6 mm e < 50 mm di diametro/lunghezza — nota
senza addebito di da

Distacco del metallo o profondita massima di deformazione > 1,6 mm e > 50 mm di diametro/lunghezza - addebito
per la sostituzione del cilindro di CNG.

e Tagli/graffi/abrasioni sulla bombola di CNG:

Profondita del danno < 0,25 mm - nota senza addebiti per danni.
Profondita del danno > 0,25 mm — addebito per la sostituzione del cilindro CNG.

*  Corrosione, buchi, linee di corrosione provocata da sostanze chimiche, ossidazione o arrugginimento di un materiale:

Profondita del danno < 0,25 mm - nota senza addebito danni.
Profondita del danno >0,25 mm - addebito per la sostituzione del cilindro CNG.

» Perdita di gas da qualsiasi bombola o un componente di CNG, dovuta a un difetto di carica per la sostituzione della bombola o
del componente di CNG - addebito per la sostituzione della bombola di CNG.

» Rigonfiamento/visibile della bombola di GNC - addebito per la sostituzione della bombola di CNG.

e Tracce permanenti di corrosione chimico/decolorazione permanente, perdita di materiale dalla bombola di CNG
- addebito per la sostituzione della bombola di CNG.

* Tracce permanenti di carbonizzazione/fuliggine/annerimento/decolorazione, tracce di incendio o di eccessiva esposizione al
calore di una zona della bombola di CNG — sostituzione della bombola di CNG.
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CNG

Copertura di protezione
per le bombole CNG
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Ammaccature visibili e deformazioni che influiscono sulla funzionalita e/o sicurezza
* addebito per la sostituzione delle coperture di protezione.

| coperchi di protezione delle bombole di CNG devono essere restituiti in condizioni adeguate, come illustrato nelle immagini.

Sono accettate ammaccature, deformazioni, ruggine e/o scalfiture che non influiscono sulla funzionalita e sulla sicurezza.
Ruggine, rotture e/o incisioni che influiscono sulla funzionalita e/o sulla sicurezza
» addebito per la sostituzione delle coperture di protezione.

In caso di assenze delle coperture
* addebito per la sostituzione di questi.
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CNG

Copertura di protezione
per le bombole CNG
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Le bombole di CNG devono essere restituite in condizioni adeguate, come illustrato in foto.
Le gomme devono seguire il bordo delle staffe.

Verificare la presenza e il corretto serraggio delle staffe
(vedere le pagine seguenti).

Ruggine, ammaccature, rotture e/o incisioni
* addebito per la sostituzione di staffe e fascette
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CNG

Controllo di elementi di
accoppiamento
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Fissare le staffe di supporto del serbatoio per telaio e della traversa posteriore con piastre di fissaggio

Fissaggio del supporto del serbatoio. Il supporto viene con- Fissaggio delle staffa Firewall. Il supporto viene controllato
trollato anche in caso di ispezione del veicolo (Mercato Italia: anche in caso di ispezione del veicolo (Mercato Italia: ogni 4
ogni 4 anni) anni)

Fissaggio della fascia di supporto del serbatoio: controllare lo Fissaggio del tirante serbatoio: mantiene il serbatoio in caso di
stato dei componenti (ossidazione, sovraccarico, ecc.) urto. Controllare lo stato dei componenti.

Controllare che tutti gli elementi sopra descritti siano presenti e chiudere correttamente.
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CNG

Tubo a pressione media
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I tubo ai media pressione deve essere restituito in buone con- Tagli/graffi/abrasioni/incisioni
dizioni come illustrato in foto. * addebito per la sostituzione del tubo a media pressione
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CNG

Tubo ad alta pressione
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e Y
Tagli/graffi/abrasioni/incisioni
* addebito per la sostituzione del tubo a media pressione

Tubo ad alta pressione: deve essere restituito in buone condizioni come illustrato in foto.
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CNG

Tubature per bombole CNG
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Ruggine, ammaccature, rotture e/o incisioni
* addebito per la sostituzione delle tubature.

Le tubature devono essere restituite in buone condizioni come illustrato in foto.
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CNG

Rilevamento di perdite di gas
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I. Utilizzare un rilevatore di perdite spray

2. Nella zona di perdita, applicare sulla giunzione potenzialmente coinvolta il prodotto specifico spray (<1000 Bolley)

3. La perdita dovrebbe generare bolle come le immagini nella sezione rossa
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Controllo coppie di
serraggio

Per verificare attraverso il rilevatore di perdite di gas

Tubo flessibile ad alta pressione montato
all'ingresso di riempimento

ELEMENTI DI ACCOPPIAMENTO:

3

Montare il tubo flessibile ad alta pressione sulla valvola di Montarlo sul tubo flessibile ad alta pressione
ritegno sulla elettrovalvola

a Al
Collegare le tubature in acciaio inossidabili all'elettrovalvola Collegare il filo all'elettrovalvola.

Nota:

Verificare che tutti gli elementi sopra descritti siano presenti e chiusi correttamente.
Controllare che il tappo del serbatoio del carburante sia presente e stringere
correttamente.

CNG

% 2

Collegare il flessibile a media pressione al riduttore di
prestubosione

s g

Fissare attraverso I'accoppiamento al telaio

Collegare il tubo rigido in acciaio inox alla pressione riduttore

Collegare il tubo in acciaio inossidabile al “T" montato o tra-
mite accoppiamento

Chiudere il tappo di riempimento
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CNG

Controllo FIS (interruttore
di sicurezza inerziale)
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FIS:
Interruttore di sicurezza inerziale

e Perrimuovere il collegamento elettrico

* Durante l'accensione della chiave, I'elettrovalvola (EV) deve essere disattivata

Posizione del FIS
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CNG

Ispezione del tubo di alimentazione della
benzina
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Controllare l'integrita delle tubazioni carburante (nessuna perdita, nessuna prova di danneggiamento profondo).
Le tubature del carburante devono essere restituite in condizioni corrette, come illustrato in figura.

Perdita o segni di graffi profondi
* addebito per la sostituzione dei tubi di alimentazione.
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