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MEMOREPARATUREN REINIGUNGLACKIERUNG AUSTAUSCH

Planenaufbau

Leichte Oberflächenkratzer (durch Reinigung entfernbar)

Leichte Schäden durch Umwelteinflüsse

Leichte Spuren, wie sie z. B. Waschanlagen hinterlassen

Geringfügige Farbtonabweichungen infolge unterschiedlicher Beschichtungsarten, Grundmaterialien und Alterung

Tiefe Kratzer bis auf das Gewebe

Kratzer mit starkem Abtrag

Erhebliche Schäden durch Umwelteinflüsse

Markierte Verfärbungen

Unprofessionelle Reparaturen

Risse in der Plane, den Ösen oder den Haken
 
Werbeaufkleber oder Klebstoffreste, Klebstoffreste
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Fahrzeugtechnik
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MEMOREPARATUREN REINIGUNGLACKIERUNG AUSTAUSCH

Verschleißerscheinungen, die die Verkehrssicherheit nicht beeinträchtigen

Antriebsstrang, Lenkung, Fahrgestell,  
Aufhängung, Aggregate, Zusatzaggregate

Leichte Spuren von Öl (kein Tropfen) Undichtigkeiten am Lenkgetriebe und an der Servopumpe

Alle Undichtigkeiten am Motor, Getriebe und Differenzial, an der hydraulischen Aufhängung und an den Stoßdämpfern

Sonstiges nicht Zulässiges:

	 Risse in Aufhängungsbälgen und Antriebswellenbälgen  
	
	 Gebrochene Federn

	� Alle Verschleißerscheinungen, die mittels Sichtkontrolle erkennbar sind und  
die Verkehrssicherheit beeinträchtigen

	
	 Achs-, Aufhängungs- und Fahrgestellteile mit Stoßbeschädigungen 
	
	 Verschlissene Verbindungsstangen/Querlenker usw.

	 Anormale Geräusche aus Motor, Getriebe, Differenzial und Antriebskette
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MEMOREPARATUREN REINIGUNGLACKIERUNG AUSTAUSCH

Auspuffanlage

Zustand entspricht der technischen Inspektion

Schäden durch äußere Stoßeinwirkung

Fehlende Teile, z. B. zerrissene oder verformte Abgasauslässe

Vorhandensein von Leckagen

Rost
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MEMOREPARATUREN REINIGUNGLACKIERUNG AUSTAUSCH

Bremsanlage

Normaler Zustand, dem Alter und der Laufleistung des Fahrzeugs entsprechend 

Entsprechen nicht der Straßenverkehrsordnung und würden bei der technischen Kontrolle gerügt

Verrostete, nachgeschliffene, abgenutzte Bremsscheiben

Sonstiges nicht Zulässiges:

	 Abgenutzte Bremsbeläge

	 Poröse Bremsleitungen 

	 Fehlfunktion 

	 Schäden durch längere Standzeiten
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Sonstiges
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Richtlinien für die Fahrzeugrückgabe 

VORAUSSETZUNGEN

Die Wartungstätigkeiten müssen in Übereinstimmung mit den gesetzlichen Anforderungen, den Richtlinien der Wartungs- und 
Reparaturverträge oder eines anderen Servicevertrags, sofern vorhanden, und dem IVECO-Benutzerhandbuch durchgeführt 
werden.

Es wird immer empfohlen, die Wartung des Fahrzeugs in Übereinstimmung mit der geltenden Gesetzgebung und den vom Herstell-
er empfohlenen Anweisungen durchzuführen und die offiziellen IVECO-Wartungs- und Reparaturprogramme zu nutzen, die immer 
maximale Effizienz garantieren, da sie die Fahrzeuge mit Original-Ersatzteilen und durch den Einsatz von Facharbeitern versorgen.

Nachfolgend sind die Dokumente aufgeführt, die bei der Rückgabe des Fahrzeugs je nach den verschiedenen möglichen Fällen vor-
zulegen sind:

  �Wartungsdaten

  �eindeutige Angaben zum Fahrzeug (VIN oder Kennzeichenschild) und den 
Kilometerstand zum Zeitpunkt der Wartung,

  �Liste der verwendeten Komponenten, Schmiermittel und Flüssigkeiten  
(mit der IVECO-TN oder dem Hinweis auf deren Gleichwertigkeit bei nicht 
originalen Materialien)

  �Liste der durchgeführten Wartungsarbeiten

Wenn das Fahrzeug einen Wartungsvertrag mit IVECO hat und die WARTUNGSARBEITEN 
in einer autorisierten Werkstatt des IVECO-Netzwerks durchgeführt werden

•	 Kein Dokument erforderlich

Wenn das Fahrzeug keinen Wartungsvertrag mit IVECO hat

Wenn die Wartungseingriffe auf Kosten des Kunden in einer autorisierten Werkstatt des 
IVECO-Netzwerks durchgeführt werden

•	 �Das Gewährleistungsheft mit Daten und Stempel der in der autorisierten IVECO-Werkstatt durch-
geführten Wartung 

Oder:
•	 Die von der IVECO-Vertragswerkstatt ausgestellte Rechnung mit folgenden Angaben:

Wenn Wartungseingriffe auf Kosten des Kunden in einer Werkstatt durchgeführt werden, 
die nicht Teil des IVECO-Vertragsnetzwerks ist

•	 Die von der Werkstatt ausgestellte Rechnung mit folgenden Angaben: 

  Wartungsdaten

  �eindeutige Angaben zum Fahrzeug (VIN oder Kennzeichenschild) und den Kilometer-
stand zum Zeitpunkt der Wartung,

  �Liste der Komponenten, Schmiermittel und Flüssigkeiten (mit der IVECO-TN oder 
dem Hinweis auf deren Gleichwertigkeit bei nicht originalen Materialien)

  Liste der durchgeführten Wartungsarbeiten

Wenn die Wartungseingriffe auf Kosten des Kunden in seiner eigenen Werkstatt durchge-
führt werden

�   �Die Einkaufsrechnungen der verwendeten Materialien (Komponenten, Schmiermittel 
und Flüssigkeiten), Originalmaterialien oder gleichwertig, bei denen die Kauftermine 
entweder vor dem Datum oder am gleichen Datum wie die durchgeführte Wartung 
liegen

�   �Der interne Auftrag, in dem aufgeführt ist, dass die Wartung an einem bestimmten 
Fahrzeug durchgeführt wurde, mit eindeutigen Verweisen auf das Datum der War-
tung und auf das Fahrzeug (VIN oder Kennzeichenschild) und den Kilometerstand 
zum Zeitpunkt der Wartungsarbeiten
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1. Wie läuft der Rückgabeprozess ab?
Drei Monate vor Ablauf Ihres Vertrages werden Sie per Brief oder E-Mail kontaktiert, um Sie an 
die Fahrzeugrückgaberegeln zu erinnern und Ihnen Zeit zu geben, das Fahrzeug vertragsgemäß 
vorzubereiten.
Innerhalb von zwei Wochen vor Ablauf Ihres Vertrages muss zwischen Ihnen und IVECO certified 
preowned eine Begutachtung organisiert werden; das Protokoll wird im Folgenden erläutert.
Auf Wunsch oder bei Rückgabe einer größeren Anzahl an Fahrzeugen (z. B. > 20 Stück) kann eine 
Vorprüfung innerhalb von vier Wochen vor Vertragsende organisiert werden.
Die Schadensschätzung wird von einem Dritten durchgeführt. 
Rückgabeort: Das Fahrzeug muss gemäß den Rückgabebedingungen an den angegebenen Stand-
ort zurückgegeben werden.

2. Was mache ich, wenn mein Vertrag verlängert wurde oder ich am Kauf meines Fahr-
zeugs interessiert bin?
Wenn Sie an einer Verlängerung Ihres laufenden Vertrages oder am Kauf des Fahrzeugs interes-
siert sind, wenden Sie sich bitte innerhalb von drei bis sechs Monaten vor Ablauf Ihres Vertrages 
an IVECO oder an Ihren Händler. Bei einer Vertragsverlängerung fragt Ihr kaufmännischer An-
sprechpartner Zeitraum und Kilometerstand von Ihnen ab, um die Angebotsverlängerung zu be-
rechnen.

3. Wann muss ich mein Fahrzeug zurückgeben?
Zu dem mit IVECO vereinbarten Termin oder später am letzten Tag des Vertrages gemäß den 
Rückgabebedingungen.

4. Was passiert, wenn ich mein Fahrzeug nach Vertragsablauf zurückbringe?
Wenn das Fahrzeug nach dem im Vertrag angegebenen Datum zurückgegeben wird, werden Ge-
bühren fällig.

5. Was passiert, wenn mein Fahrzeug die Rückgabebedingungen nicht erfüllt?
Ihnen werden die Kosten der zur Erfüllung der Rückgabebedingungen erforderlichen Reparaturar-
beiten in Rechnung gestellt, es sei denn, die Schadenshöhe liegt über dem in der Rücknahmever-
einbarung festgelegten genehmigten Schwellenwert.

6. Was passiert, wenn ich mit den Reparaturen, die mir in Rechnung gestellt werden, 
nicht einverstanden bin?
Die von einem unabhängigen Sachverständigen durchgeführte Bewertung ist endgültig; wenn Sie 
damit nicht einverstanden sind, können Sie auf eigene Kosten eine eigene Bewertung durch einen 
unabhängigen Sachverständigen durchführen lassen.

  Serviceheft

  Handbuch / Bedienungsanleitung an Bord

  Zulassungsbescheinigung

  Ersatzrad oder Kompressor und Reifenfüllprodukt

  Werkzeugsatz

  Ladebordwand-Anhängevorrichtung

  Navigations-CD/-DVD oder SD-Karte

  Radiocodekarte (für Modelle mit Codekarte)

Um zusätzliche Gebühren und Kosten zu vermeiden, überprüfen Sie vor der Rückgabe 
des Fahrzeugs, ob alle zum Fahrzeug gehörenden Teile und Dokumente vollständig sind. 
Dazu können Sie die folgende Liste verwenden:

  Schlüssel und Ersatzschlüssel

  Fernbedienung mit Schlüssel

  Warndreieck

  Gepäckaufteilung

  Sitzbezüge

  Ladebordwandprüfbuch wenn angebaut

  Nachweis über gültige Hauptuntersuchung

VERTRAGSVERLÄNGERUNGEN

Wenn Sie Ihren Vertrag verlängern möchten, wenden Sie sich 
bitte an das IVECO certified preowned Zentrum in Ihrer Region 
oder an die Gebrauchtwagenabteilung.

Häufige Fragen 

Vertragsoptionen

FAHRZEUGRÜCKGABE

Erhalten wir keine Anfrage zur Verlängerung Ihres Vertrages, 
gehen wir davon aus, dass das/die Fahrzeug(e) am Tag des ver-
einbarten Vertragsendes an uns zurückgegeben wird.   

Dieser Schadenkatalog ist online verfügbar und kann unter www.iveco-preowned.ch abgerufen werden.

Serienausstattung und Dokumentation,  
Wartung, Revisionen
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Anhang Richtlinien  
zur Fahrzeugrückgabe
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Die für Fahrzeuggasversorgungssysteme spezifischen Regeln zur Schadensinspektion wurden auf der 
Grundlage und in vollständiger Übereinstimmung mit der detaillierten Inspektionssteuerung (GFBM 
für CNG-Fahrzeuge, gültig nur für Italien) erstellt.

Vor der Sachverständigenprüfung

Die Schutzabdeckungen der CNG-Flaschen müssen vom Kunden entfernt werden, um die Fahrzeu-
grückgabe-Sachkundigenprüfung durchführen zu können. Der Kunde muss sie umrüsten, bevor das 
Fahrzeug zum Lager gebracht wird.

Vorwort

Nach der Sachverständigenprüfung

Die für die Durchführung der Sachkundeprüfung demontierten Schutzabdeckungen der CNG-Fla-
schen sind vor der Einlagerung des Fahrzeugs durch den Kunden wieder anzubringen.

Gas tank

Gas tank valve

Gas tank brackelGas tank pipes

Gas pressure reducer
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Verwaltung und Kennzeichnungen

Vorhandensein eines lesbaren aktuellen Gültigkeitszertifikats für CNG-Zylinder.

Hinweise: Gemäß der UN/ECE-R110-Regelung muss jeder Zylinder mindestens alle 48 Monate nach dem Datum seiner  
Inbetriebnahme am Fahrzeug (Fahrzeugzulassung) und bei jedem Wiedereinbau einer Sichtprüfung auf äußere Beschädigungen 
unterzogen werden Verschlechterung.

Originalkennzeichnung des CNG-Zylinders fehlt oder ist unleserlich 
–› Gebühr für den Austausch des CNG-Tanks durch einen neuen.



76 77

An
ha

ng
 R

ich
tlin

ien
 zu

r F
ah

rz
eu

gr
üc

kg
ab

e

CNG Tank

•	 Nachweis der Tankreparatur 
•	 Gebühr für Tankwechsel.
•	 Tank durchlöchert –› Tankwechsel kostenpflichtig.
•	 Delle in Außenschale:
•	 Oberflächenkratzer am äußeren Schutzschild –› für Schäden unentgeltlich vermerken.
•	 �Dellen, Risse, Risse oder sichtbare Undichtigkeiten an den Schweißnähten oder an geschweißten Bauteilen  

–› Tanktausch kostenpflichtig.
•	 Beschädigung des Füllanschlusses oder VENT-Ventils –› Gebühr für den Austausch von Komponenten.

Der CNG-Tank muss in ordnungsgemäßem Zustand zurückgegeben werden, wie auf den Bildern dargestellt.
Hinweise: Gemäß der Vorschrift UN ECE R110 ist jeder Zylinder mindestens alle 48 Monate nach dem Datum seiner Inbetriebnahme am 
Fahrzeug (Fahrzeugzulassung) und bei jedem Wiedereinbau einer Sichtprüfung auf äußere Beschädigung und Verschleiß zu unterziehen
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CNG Flaschen

CNG-Flaschen müssen in ordnungsgemäßem Zustand zurückgegeben werden, wie in den Bildern dargestellt.

•	 Nachweis über Reparaturen am CNG-Zylinder –› Gebühr für den Austausch des CNG-Zylinders.
•	 Löcher im CNG-Zylinder –› Aufpreis für den Austausch des CNG-Zylinders.
•	 �Dellen am CNG-Zylinder: Wenn kein Metall abgelöst wird und die maximale Tiefe der Verformung ≤1,6 mm und <= 50 mm 

im Durchmesser/Länge beträgt –› Schadensanzeige ohne Berechnung.
•	 �Metallablösung oder maximale Verformungstiefe > 1,6 mm und > 50 mm im Durchmesser/Länge  

–› Aufpreis für Austausch CNG-Zylinder.
•	 Schnitte/Kratzer/Beulen/Abschürfungen am CNG-Zylinder:
•	 Beschädigungstiefe ≤ 0,25 mm –› Beschädigung vermerken.
•	 Beschädigungstiefe > 0,25 mm –› kostenpflichtiger Austausch der CNG-Flasche.
•	 Korrosion, Vertiefungen, Korrosionslinien, verursacht durch eine Chemikalie, Oxidation oder Rosten des Materials:
•	 Beschädigungstiefe ≤ 0,25 mm –› Beschädigung vermerken.
•	 Schadenstiefe > 0,25 mm –› Aufpreis für den Austausch des CNG-Zylinders.
•	 �Gasaustritt aus einem CNG-Zylinder oder einer Komponente aufgrund eines Defekts  

–› Gebühr für den Austausch des CNG-Zylinders oder der Komponente.
•	 Ausbeulung/sichtbare Schwellung der CNG-Flasche –› Gebühr für den Austausch der CNG-Flasche.
•	 �Bleibende chemische Angriffsspuren/dauerhafte Verfärbungen, Materialverlust der CNG-Flasche  

–› Gebühr für den Austausch der CNG-Flasche.
•	 �Bleibende Spuren von Verkohlung/Ruß/Schwärzung/Verfärbung, Anzeichen von Feuer oder  

übermäßiger Hitzeeinwirkung eines Bereichs der CNG-Flasche –› Austausch der CNG-Flasche.
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CNG Flaschen und Schutzabdeckung

Schutzabdeckungen für CNG-Zylinder müssen in ordnungsgemäßem Zustand zurückgegeben werden, wie in den Bildern 
dargestellt.

Dellen, Verformungen, Rost und/oder Dellen, die die Funktionalität und Sicherheit nicht beeinträchtigen, werden akzeptiert.

•	 �Sichtbare Dellen und Verformungen, die die Funktionalität und/oder Sicherheit beeinträchtigen  
–› Gebühr für den Austausch von Schutzabdeckungen.

•	 �Rost, Brüche und/oder Dellen, die die Funktionalität und/oder Sicherheit beeinträchtigen 
–› Gebühr für den Austausch von Schutzabdeckungen.

•	 �Wo die Abdeckungen fehlen  
–› Kosten für deren Ersatz.
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Halterungen und Bänder  
für CNG-Zylinder und Tanks

CNG-Zylinder müssen in ordnungsgemäßem Zustand zurückgegeben werden, wie auf dem Bild dargestellt.

Der Gummi muss durchgehend der Kante der Halterungen folgen.

Überprüfen Sie, ob die Halterungen vorhanden sind, und ziehen Sie sie richtig fest (siehe folgende Seiten).

•	 �Rost, Dellen, Brüche und/oder Dellen  
–› Gebühr für den Austausch von Halterungen und Bändern..
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Befestigungselemente prüfen

Befestigung des Bandes an der Tankhalterung: Überprüfen Sie 
den Zustand der Komponenten (Oxidation, Ermüdung usw.)

Überprüfen Sie, ob alle oben beschriebenen Elemente vorhanden sind, und ziehen Sie sie richtig fest.

Tank-Zugstangenbefestigung: hält den Tank im Falle eines  
Unfalls. Überprüfen Sie den Status der Komponenten.

Befestigung des Tankhaltebandes.  
Die Halterung wird auch bei der Fahrzeuginspektion überprüft 
(Italienischer Markt: alle 4 Jahre)

Befestigung der Feuerschutzhalterung.  
Die Halterung wird auch bei der Fahrzeuginspektion überprüft 
(Italienischer Markt: alle 4 Jahre)

Befestigung der Tankträger am Fahrgestell und des hinteren Querträgers mit Versteifungsplatten
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Mitteldruckleitung

Die Mitteldruckleitung muss in ordnungsgemäßem Zustand 
zurückgegeben werden, wie in der Abbildung dargestellt.

•	 �Schnitte/Kratzer/Rillen/Abschürfungen –›  
Gebühr für den Austausch der Mitteldruckleitung.
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Hochdruckleitung

Hochdruckleitung: diese muss in ordnungsgemäßem Zustand, wie auf den Bildern dargestellt, zurückgegeben werden.

�Schnitte/Kratzer/Rillen/Abschürfungen 
•	 Gebühr für den Austausch der Hochdruckleitung.
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Starre Leitungen für CNG-Flaschen

Starre Leitungen müssen in ordnungsgemäßem Zustand zurückgegeben werden, wie in den Bildern dargestellt.

�Rost, Dellen, Brüche und/oder Dellen 
•	 Gebühr für den Ersatz starrer Leitungen.
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Gas Leck Erkennung

KEINE UNDICHTIGKEIT 

1. Verwenden Sie einen Lecksuchspray

2. �Im Leckage-Warnbereich an der potenziell betroffenen Verbindungsstelle einen speziellen Produktspray  
(z.B. «1000 Bolle») auftragen.

3. Ein Leck sollte Blasen, wie auf dem roten Bild gezeigt, erzeugen.

LECK
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Prüfung der Anzugsdrehmomente

ÜBERPRÜFUNG DURCH  
GASLECKDETEKTOR

Hochdruckschlauchverbindung zum Fülleinlass

KUPPLUNGSELEMENTE:

Hochdruckschlauchanschluss zum RückschlagventIL Befestigung durch Kupplung zum Fahrgestell

Mitteldruck-Schlauchanschluss zum Druckminderer

Anschluss aus Edelstahl - starre Verrohrung zum Magnetventil

Armaturen am Hochdruckschlauch Starrer Edelstahl-Rohranschluss an „T“-Fitting oder  
durch Kupplung

Starres Rohr aus Edelstahl Verbindung zum Druckminderer 
(Russischer Markt)

Blindstopfen auf Magnetventil Einfülldeckel zur Unterstützung der Befestigung

Hinweis:
Überprüfen Sie, ob alle oben beschriebenen Elemente vorhanden sind, und ziehen 
Sie sie richtig fest.
Überprüfen Sie, ob der Tankdeckel vorhanden ist, und ziehen Sie ihn richtig fest. 
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FIS (Trägheitssicherheitsschalter) Prüfung

FIS: Trägheits-Sicherheitsschalter

•	 Zum Entfernen der elektrischen Verbindung
•	 Während eingeschalteter Zündung muss das Elektroventil (EV) ausgeschaltet sein

FIS Positionierung

EV
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Inspektion der Benzin -Kraftstoffleitung

Überprüfen Sie die Unversehrtheit der Benzinleitungen (keine Verluste, keine Anzeichen von tiefen Kratzern).
Kraftstoffleitungen müssen in ordnungsgemäßem Zustand zurückgegeben werden, wie in der Abbildung dargestellt.

•	 �Verluste oder Anzeichen von tiefen Kratzern  
–› Gebühr für den Austausch von Kraftstoffleitungen.
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Notizen Notizen
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Notizen Notizen
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